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OBJETIVOS GENERALES

Al finalizar esta materia los estudiantes estaran en condiciones de demostrar un desempefio
competente resolviendo las dificultades de instalacion o compatibilidad responsablemente y con
autonomia.

e Considera y evalta posibles riesgos para los archivos o instalaciones del usuario, previendo acciones
de resguardo, al relevar el entorno de maquinas, dispositivos, sistemas y ambiente en el que se inserte.

e Interpreta y respeta los manuales técnicos y otras indicaciones del fabricante o proveedor.

o Reformula los procedimientos previstos en los manuales de instalacion, considerando el entorno
informético y los riesgos.

e Consulta y actGa de acuerdo al plan de instalacion y los manuales de instalacion del software.

o Personaliza las interfaces, procedimientos de uso y entorno ldgico de acuerdo a lo requerido por el
usuario y se registra dicha personalizacion para futura referencia.

¢ Adecua los procedimientos a normas de seguridad informética y practicas profesionales vigentes, al
ejecutar los pasos previstos en el procedimiento de instalacion.

o Verifica la funcionalidad y caracteristicas de lo instalado, se registra el software instalado y se indica al
usuario el procedimiento adecuado de operacion.

e Consulta los manuales de hardware y software correspondientes, relacionando los componentes a
integrar en funcion de los objetivos establecidos.

o Utiliza apropiadamente los programas supervisores e ingresa las identificaciones que correspondan en
los archivos de configuracion.

¢ Adecua los procedimientos a practicas profesionales y de seguridad informatica, sin dejar contrasefias
abiertas y establece e ingresa nombres y referencias simbdlicas de dispositivos y componentes
accesibles a través de la red (cuando esto sea necesario).

¢ Verifica la funcionalidad, caracteristicas y comportamiento de lo integrado.

e Indica al usuario el procedimiento adecuado de operacion.

o Respeta el orden y la limpieza de los elementos de los usuarios en su entorno de trabajo al relevar el
parque de equipamiento y las aplicaciones utilizadas en cada puesto de trabajo.

¢ Analiza los registros de la “historia clinica” del puesto de trabajo para establecer o ajustar las rutinas de
mantenimiento.




En casos de extrema incompatibilidad, de nuevos productos que hagan uso de tecnologias poco conocidas
0 que la complejidad lo exceda, recurrird a la ayuda de servicios técnicos de apoyo o expertos en el
hardware involucrado, informando previamente al usuario.

Los estudiantes demostraran sus competencias en contextos laborales caracterizados por:

» La instalacion, configuracion y reemplazo o actualizacion parcial o total de software de difusion
masiva.

= La utilizacién de equipos de computacion monousuarios y diversos tipos de componentes.
= El conocimiento de normas relativas a la confiabilidad y confidencialidad de datos.
= El conocimiento de la propiedad del software, licencias y registraciones.

La operacion de utilitarios para resguardo, compresion, reorganizacion y transporte de datos o para
la deteccion de virus informaticos y reparacion de las consecuencias primarias de su accionar.

FUNDAMENTOS

La problemética abordada por esta materia esta vinculada con el &rea de competencia 3, relativa
a la instalacion de programas y sistemas de comercializacion masiva, y con el éarea 4, relativa al
mantenimiento de programas y sistemas.

Muchos sistemas de difusion masiva tienen més funcionalidades de las que suele conocer y utilizar un
usuario medio y, por lo general, todo el software requiere, en el momento de su instalacion, determinar
opciones para configurarlo, seleccionar funcionalidades, optimizar algin recurso o adaptarlo para al
ambiente en que serd operado.

A menudo es necesario reinstalar estos productos para mantener y actualizar su capacidad de
procesamiento.

Esto se debe a mdltiples factores, entre ellos: a su corta vida (por lo general, cada par de afos
son reemplazados por nuevas versiones); a la necesidad de instalar modulos que permitan utilizar
nuevos dispositivos o de agregar funcionalidades adicionales provenientes de otros proveedores; o al
deterioro de archivos que contienen modulos ejecutables y de parametros.

Ademés de adquirir conceptos y modelos estructurales de los productos de software de difusion masiva,
los conocimientos de la representacion de los datos en la memoria del computador y la forma de
procesarlos (para lo que hace falta aplicar un razonamiento de tipo l6gico-matemaético), se
desarrollan habilidades para el manejo de utilitarios que operan sobre software.

Esta materia, introduce al alumno en las tareas de configuracion, determinacion de parametrosy
en los principios de propiedad intelectual del software.

UNIDAD N° 1: SOFTWARE
1.1.Concepto de Software como sistema.

1.1.1. Quien ejecuta al software? Sistemas Operativos (software de base)

1.1.2. Organizacion del software: modulos, bibliotecas, archivos de ayuda

1.1.3. Vinculacion dindmica y estatica de librerias. Practica: Comando Idd
1.2.Requerimientos del software

1.2.1. Carateristicas de hardware necesarias y plataforma operativa

1.2.2. Documentacion y manuales

1.2.3. Tipo de archivos

1.2.4. Estructuras fisicas de almacenamiento

1.2.5.  Estructuras logicas de almacenamiento




UNIDAD N° 2: INSTALADORES
2.1 Herramientas para manipulacion de archivos e instaladores

2.1.1. Compilacion de programas

2.1.2. Comando make y archivos makefile

2.1.3. Repositorios de software. Formatos para la distribucion

2.14. Sistemas de manejo de paquetes e instalaciones de software
214.1. Formatos de paquetes. Ventajas y desventajas.
2.1.4.2. Otras alternativas de instalacion.

UNIDAD N° 3: PROPIEDAD Y SOPORTE DEL SOFTWARE
3.1.Aspectos legales del software.
3.1.1. Formatos de licencia y registracion
3.1.2. Software libre, abierto y privado.
3.2.Actualizacion y cambio de version de los sistemas
3.3.Mecanismos de seguridad que impiden la copia no autorizada
3.4.Copias de seguridad. Sistemas de clonacion de particiones y discos.

3.5.Soportes vigentes, licencias renovables

UNIDAD N° 4: PERSONALIZACION DEL SOFTWARE

4.1.Parametrizacion, configuracion
4.2 Personalizacion

42.1. Idiomas. Internacionalizacion
4.2.2. Barra de herramientas
423, Filtros

4.3.Uso de los recursos del sistema
4.4.Agregados (Addons & Plugins)

UNIDAD N° 5: ERRORES COMUNES
5.1.1.  Anélisis de impacto en las funcionalidades
5.1.2. Reproduccion de error es para colaborar con el anélisis del mismo
5.2. Recursos Utiles para resolucion de erro  res
5.2.1. Parches y Service Packs
5.2.2. Sitios web afines: foros, bases de conocimiento, sitios oficiales

ACTIVIDAD PRACTICA

La préctica desarrollada a lo largo de todo el curso, tiene por objeto afianzar los nuevos
conocimientos relativos a los contenidos unidad por unidad. Dependiendo de los temas abordados puede
consistir en trabajos individuales o colectivos, de los siguientes tipos: a) trabajos de investigacion a
cargo de los alumnos con ejecucion de informes, b) talleres de practica y entrenamiento en clase, c)
desarrollo de ejercitacion en clase, d) desarrollo de ejercitacion por internet utilizando tics del campus
virtual de la unr, e) visitas a lugares de interés para algunos de los puntos desarrollados.

1. Planificar y desarrollar proyectos de instalacion y reinstalacion de software de difusion masiva.

2. Buscar, interpretar y relacionar informacion relativa a la instalacion y a la propiedad intelectual
que se encuentra en los manuales que acompafian al software.

3. Verificar la correcta instalacion del programa y las prestaciones supuestamente instaladas.
4. Poner en comun lo analizado para abstraer aspectos comunes y sefialar diferencias.




METODOLOGIA

En principio las opciones metodoldgicas para desarrollar los contenidos son facultades del
docente y generalmente derivan de sus capacidades y recursos para ejercer el arte de la ensefianza en
este tema. Sin embargo conviene establecer algunas pautas generales como recomendacion, que son:
o Propiciar el aprendizaje a través del dialogo, la discusion y la resolucion de problemas,

o En el desarrollo de las clases, utilizar los recursos comunicacionales orales, escritos y audiovisuales
mas eficaces que se tengan en el momento de desarrollar el curso,

e Promover acciones y trabajos individuales y/o grupales que motiven la investigacion y faciliten la
lectura comprensiva y critica de textos y todo otro material de apoyo para el estudio (como por ejemplo
peliculas, publicaciones, publicidades, etc.),

o Generar el intercambio de opiniones desde diferentes puntos de vista, para practicar el analisis
reflexivo que lleve al alumno a fijar conceptos, ensayar y profundizar interpretaciones y tomar
posiciones fundamentadas, en busqueda de consensos grupales,

e Promover la practica de la escritura técnica precisa en la ejecucion de trabajos en los cuales
se deba abordar el asunto de redactar con coherencia el pensamiento en forma valida para la
comunicacion con terceras partes, perfeccionando en la medida posible la expresion de las ideas y sus
fundamentos.

EVALUACION.

La evaluacion de esta materia es un proceso que debe desarrollar el docente a través de todos los actos de
aprendizaje y entrenamiento en que participa el alumno. En tal sentido deberéan tenerse en cuenta no sélo
las pruebas que reglamentariamente proponga la institucion, sino también la interaccion y participacion
de cada sujeto con la clase, asi como el desempefio en los trabajos individuales y grupales, ya sean
obligatorios u optativos que se elaboren durante el afio y que deberian recorrer todas las
vertientes de presentacion/exposicion que se consideren procedentes para cada tema.
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Observacion sobre la bibliografia:

S6lo se ha consignado una posible bibliografia de soporte inicial para el desarrollo de la asignatura. Es
necesario hacer notar que en este tema, los conceptos y las practicas evolucionan tan rapidamente y son
tan cambiantes que los més adecuados para cada tema dependen totalmente del momento en que se
dicte/curse la materia; incluso parte de la bibliografia consignada tiene partes que resultan
inaplicables y otras que sirven de apoyo al desarrollo de temas puntuales. Por lo tanto sera el docente
quien debera proponer con que recursos bibliogréficos (soporte papel o digital), software(s) y posibles
prestaciones de sitios de Internet serd conveniente desarrollar el curso.

Estimacion de distribucién Teoria — Practica
Teoria: 45 %
Practica: 55 %




