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OBJETIVOS GENERALES:

La insercion de la materia en la Carrera Técnico en Informatica Profesional y Personal, reside en la
necesidad de capacitar a los alumnos con los conocimientos bésicos para asistir a la gestion de venta o
compra de productos y servicios informaticos, asesorar adecuadamente a los usuarios y autogestionar sus |
propias actividades de manera de organizar y planificar adecuadamente tanto las actividades como los
tiempos de realizacion de las mismas. i

Ello significa que estaran en condiciones de

e Planificar, controlar y extraer conclusiones de las actividades en el marco del ambiente de trabajo.

e Sugerir y evaluar alternativas de equipamiento tomando en cuenta consideraciones operativas y
economicas del contexto.

e Interpretar los derechos y obligaciones que emanan de la celebracion de un contrato o transaccion |
comercial, incluyendo los de caracter fiscal.

e Planificar las estrategias de obtencion de insumos, considerando las caracteristicas y tendencias
del mercado informatico.

Al finalizar la materia el alumno podrd planificar, organizar y gestionar sus propias actividades y
comercializar servicios de asistencia a usuarios en divgrsos contextos, para lograr autonomia y eficacia en |
su gestion.

FUNDAMENTOS: |

Los contenidos proponen un andlisis desde distintas perspectivas con las cuales se va a enfrentar ¢l ‘
Técnico en Informatica Profesional y Personal en el ejercicio de su Profesion.

La problematica abordada por esta materia se encuentra vinculada con la funcion de comprar/vender, |
entendida como venta o apoyo a la venta o compra de productos o servicios informaticos: y en todo lo |
referido con autogestionar sus actividades, las de su sector dentro de la organizacion o las de su |
‘emprendimiento propio. ) ) \




entendida como venta o apoyo a la venta o compra de productos 0 servicios informaticos; y en todo lo \
referido con autogestionar sus actividades, las de su sector dentro de la organizacion o las de su
emprendimiento propio.

!
Quien asista a un usuario debe solucionar problemas operativos que se presentan dentro de una amplia \‘
gama de situaciones, orientarlo en la utilizacion de aplicaciones, o en la adquisicion o actualizacion de |

equipamiento, suministrandole eventualmente los productos necesarios.

Aunque se encuentre bajo relacion de dependencia, el maltiple accionar implica una gran autonomia de
manejo. ya que generalmente desempeiia sus tareas sin una supervision directa. Si encuentra dificultades \
o necesita informacion adicional, tiene que ser capaz de acudir a expertos que soporten el producto. |

Todo esto requiere de una capacidad de autogestion de su propia actividad y del conocimiento actualizado ‘
del mercado informatico y sus tendencias. ‘

L N

PROGRAMA — CONTENIDOS

EJE 1. Organizacion. Emprendedorismo. Normativa contractual y laboral.
I.1 Organizacion. Concepto. Naturaleza, Estructura y Disefio de una Organizacion. Tipos de |
organizaciones. Principios Organizacionales. Diversas areas de una Organizacion. Principios Basicos de

la Administracion. Concepto de Proceso Administrativo. Elementos que lo componen. La informatica y |
los sistemas administrativos. Gestion de la empresa. Planificacion de tareas. Empresa. Mision. Vision. |
Objetivos. Estrategias. Herramientas modernas para la gestion. La administracion y la ctica. ‘

1.2 Emprendedorismo. El emprendedor. Capacidades emprendedoras. Factores que inciden en el potencial
emprendedor. El contexto y cultura emprendedora en Argentina. Analisis del proceso emprendedor.
Deteccion de ideas de negocios. Disefio y creacion de un emprendimiento. Plan de Negocios.l
Introduccion al mundo emprendedor del Técnico en Informatica. Importancia Social. Deontologia |
Profesional.

1.3 Normativa contractual y laboral. Relaciones Laborales en la Organizacion. ‘

\

[.3.1 Normativa contractual. Contrato. Definicion y tipos. Locacion de Servicios. Otras modalidades |

corrientes de contratacion de servicios informaticos. |

\

1.3.2 Normativa laboral. Contrato de trabajo. Marco juridico de las relaciones laborales. Relacion de ‘
dependencia. Introduccion a la Normativa Vigente.

|

\

EJE 1L El Sistema Tributario Argentino. Distintas clases de impuestos. Aut6nomos. Contribuyente \

|

I1.1 Sistema Tributario Argentino. Nociones de Finanzas Publicas: EI Presupuesto Estatal y el Gasto ‘
Piblico. Tributos y su Importancia. Definicion de contribuyente. Diferentes Especies de Tributos: |
Derechos. Tasas, Contribuciones Especiales e Impuestos. Clasificacion de los impuestos. |
I1.2 Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes “Monotributo”. Objeto. Beneficios. Sujetos que |
pueden adherirse. Requisitos y Formalidades. Parametros y Categorias. La Clave Unica de Identificacion

Tributaria “CUIT”. Otros Aspectos relevantes de la normativa vigente. Correcto encuadre del Técnico en

Informatica
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1.4 Tributacion Local. Impuestos Provinciales. Impuesto sobre los Ingresos Brutos. Hecho Imponible.
Base Imponible. Exenciones. Principales caracteristicas del Régimen Vigente en la Provincia de Sta Fe.
Tributos Municipales. Derecho de Registro e Inspeccion. Hecho Imponible. Sujetos Obligados. Base
Imponible. Otros aspectos relevantes de la normativa vigente en la Ciudad de Rosario. Correcto encuadre
del Técnico en Informatica.

EJE III. Relaciones laborales. Derechos y obligaciones emergentes de las mismas. Facturacion. Normas '
fiscales y costumbres del mercado.

IIL.1 Relaciones laborales y el Marco Legal Aplicable. Formas de vinculacién. Derechos y obligaciones
emergentes de la Relacion Laboral. Aportes y contribuciones al sistema de seguridad social. El
trabajador auténomo' y su diferencia con el Régimen Simplificado. Teletrabajo y Parasubordinacion
laboral.

I11.2 Relaciones Laborales en la Organizacion. Gestion de recursos humanos y su importancia. El Técnico |

en Informética en la Organizacion. Busqueda, seleccion e incorporacion de personal. Motivacion. |
capacitacion y desarrollo. Liderazgo. Trabajo en equipo. Remuneraciones. Evaluacion del desempeiio. |

I11.3 Normas de Facturacion Vigentes. Sujetos obligados. Excepciones. Emision de comprobantes.
Sistemas de emision. Otros Aspectos relevantes de la Normativa vigente. Costumbres del Mercado
Laboral y Comercial. Normas aplicables al Técnico en Informética. i

EJE IV. Presupuestacion y control presupuestario. Fuentes de aprovisionamiento mas accesibles en el |
entorno de la institucién y a través de otros medios. Operaciones comerciales. Formas de contratacion.

IV.1 Presupuestacion. El Presupuesto. Requisitos para su implementacion. Distintos tipos de |
presupuestos. Ventajas y Desventajas de las distintas clases. El proceso de presupuestacion. Proyecciones. |

IV.2 Control presupuestario. Concepto. Caracteristicas. Tipos de control. El Proceso de control. El control i
de Gestion en las PYMES. Actualizacion del control. Fuentes de aprovisionamiento en el entorno de la |
institucion y a través de medios de comunicacion. Diversas caracteristicas. Modalidades de trabajo. |
Determinacion del precio de venta. Célculo de costos, descuentos de intereses implicitos e incidencia de |
impuestos. |

IV.3 Operaciones comerciales. Operatoria de compra, venta, contratacion. Relacion de la organizacion v
el Téenico en Informitica con entidades financieras. Cheque. Pagaré. Operaciones habituales, documentos |
comerciales, usos y costumbres aplicables en el giro comercial. Técnicas de negociacion. \

1t

EJE V. El mercado informatico. Legislacion relativa a la autoria intelectual del software. Obtencion de
insumos.

V.1 Importancia de la actualizacion permanente de las novedades Informaticas. El adecuado empleo de \
bibliografia, catdlogos y otras fuentes de informacién. Instituciones Puiblicas y Privadas en el Mundo |
Tecnologico y de [+D+1. Satisfaccion de necesidades del cliente ante cambios tecnologicos y de mercado. |
|

V.2 Legislacion en Materia Informatica. Ley de Promocion de la Industria del Software. Ley 25.922 y |

concordantes. Delitos Informaticos. Seguridad Informdtica. Comercio Electronico y Contratacion |
Electronica. Propiedad Intelectual. Otra normativa de actualidad. |

ACTIVIDAD/ES PRACTICA/S:
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En todo momento, la lectura comprensiva de material bibliografico y/o revistas de actualidad.
normativa fiscal y laboral, legislacion en materia de software, incentivando al alumno en la busqueda y
analisis de informacion presente, serd practica habitual en cada uno de los ejes a desarrollar.

En especial se incentivard a que el alumno identifique los conceptos desarrollados en clases, con
empresas. o pequefios emprendimientos que el alumno conozca.

No obstante ello, més especificamente en cada Eje habra otras actividades especiales: ;

EJE N° 1: Confeccion de mapas conceptuales. Confeccionar diferentes procesos dentro de una
empresa, por ejemplo: proceso de ventas, emision de orden de compra, etc. Realizar la busqueda de
experiencias emprendedoras en Rosario y su Region. Elaborar un plan de tareas de instalacion que|
involucre la planificacion de recursos y los tiempos insumidos en el desarrollo de dichas actividades. |

Lectura comprensiva de material bibliografico. Busqueda y analisis de informacion. \

|
EJE N° 2: Resolucion de variados ejercicios practicos ante distintos casos planteados por el docente|
(Vg. con relacion a la eleccion de la estructura impositiva acorde a diferentes emprendimientos o ol
empresas) {
Explicar la documentacion y los pasos requeridos para registrarse ante diferentes organismos fiscales y |
cumplir las obligaciones con el sistema tributario.

EJE N° 3: Bisqueda y andlisis de diferentes comprobantes emitidos por empresas del rubro|
informatico en la Region. Confeccionar Vg. circuito administrativo de Facturacion. Llevar adelante un
trabajo practico sobre adquisicion de insumos. cumplimentando con las normas y la documentacion
requeridas.

EJE N° 4: Busqueda y analisis de la informacion sobre presupuesto. Confeccionar cuadros|
comparativos sobre los distintos Tipos de Presupuestos. Elaboracion de mapas conceptuales.

Elaborar un plan de trabajo teniendo en cuenta todas las tareas, los recursos disponibles y
tiempos, y organizar trabajos respetando lo planificado. Disefiar y justificar configuraciones y |
presupuestos que tengan en cuenta las necesidades y posibilidades del usuario. Visita a Empresas.
Exposicion y valoracion de la misma ‘

EJE N° 5: Confeccion de mapas conceptuales. Clasificar y seleccionar informacion proveniente de
folletos, catdlogos y publicaciones técnicas de acuerdo a un requerimiento especifico. Lectura
comprensiva de material bibliografico. Busqueda y andlisis de informacion sobre la importancia de la
legislacion en materia de Software. Visita a Instituciones Publicas y Privadas en el Mundo Tecnologico
y de I+D+I. Exposicion y valoracion de la misma.

METODOLOGIA:

En principio las opciones metodologicas para desarrollar los contenidos son facultades del docente y |

generalmente derivan de sus capacidades y recursos para ejercer el arte de la ensefianza en este tema. |

Sin embargo conviene establecer algunas pautas generales como recomendacion, que son: |

e Propiciar el aprendizaje a través del dialogo, la discusion y la resolucion de problemas [

e En el desarrollo de las clases, utilizar los recursos comunicacionales orales, escritos y audiovisuales
mas eficaces que se tengan en el momento de desarrollar el curso; incentivando en todo momento el
uso de las nuevas tecnologias.

e Promover acciones y trabajos individuales y/o grupales que motiven la investigacion y faciliten la
lectura comprensiva y critica de textos y todo otro material de apoyo para el estudio (como por
ejemplo peliculas; publicaciones, publicidades, visita a empresas, etc.),

‘s Generar el intercambio de opiniones desde diferentes puntos de vista, para practicar el andlisis|

. reflexivo que lleve al alumno a fijar conceptos, ensayar y profundizar interpretaciones y tomar

\ posiciones fundamentadas, en busqueda de consensos grupales, \




* Promover la prictica de la escritura técnica precisa en la ejecucion de trabajos en los cuales se deba
abordar el asunto de redactar con coherencia el pensamiento en forma vélida para la comunicacion
con terceras partes, perfeccionando en la medida posible la expresion de las ideas y sus
fundamentos.

Durante el dictado de la materia, y sin perjuicio de la evaluaciéon a la que se hiciera mencion
precedentemente, se llevaran adelante las siguientes estrategias didacticas

e Exposicion didactica dialogada.

e Interrogatorio didactico.

e Trabajos de taller en grupos operativos.
* Resolucion de problemas r
e Comprension lectora

e Investigacion ’

EVALUACION: Bl ’

La evaluacion de esta materia es un proceso que debe desarrollar el docente a través de todos los
actos de aprendizaje y entrenamiento en que participa el alumno. En tal sentido deberan tenerse en
cuenta no solo las pruebas que reglamentariamente proponga la institucion, sino también la
interaccion y participacion de cada sujeto con la clase, asi como el desempefio en los trabajos
individuales y grupales, ya sean obligatorios u optativos que se elaboren durante el afio y que
deberian recorrer todas las vertientes de presentacion/exposicion que se consideren procedentes para
cada tema.

En lo referente a las evaluaciones escritas se hace hincapié, para que, al culminar el desarrollo de
cada Eje se efectiie 'una evaluacion escrita individual por alumno, sin perjuicio de la evaluacion
grupal que se efectiie en el caso de trabajos practicos ademas de las Pruebas que establezca el
[nstituto.

INSTANCIAS EVALUATORIAS:

1.-Evaluacion inicial o diagndstica: Para evaluar los esquemas de conocimientos previos necesarios para
la nueva situacion de aprendizaje.

2 Evaluacion Formativa durante el proceso de ensefanza aprendizaje: Se evaltan los progresos.
dificultades. bloqueos, etc., que jalonan el proceso de aprendizaje.

3.- Evaluacion Sumativa o final: Para evaluar si han alcanzado los objetivos minimos propuestos.

CRITERIOS DE lE_VALUACI(')N:

Construccion correcta de conceptos. :
Aplicacion de los conocimientos en situaciones problematizadas. |
Manejo de vocabulario especifico. \
Andlisis interpretacién correcta de casos. }
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