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OBJETIVOS :

- Dar a conocer a los alumnos los conceptos de Calidad y los Sistemas Modernos de Gestién, basados
en el espiritu de la Calidad Total con el objetivo de adoptar la actitud de mejora continua, generando

un &mbito propicio para la relacion los egresados del Instituto Politécnico Superior con el medio.

- Dar nociones sobre la implementacion de planes de Gestion de Calidad tanto en empresas de
servicios como de manufactura como asi también brindar a los alumnos los conocimientos necesarios
para ser Comunicadores para impulsar la mejora constante sin solucién de continuidad en las

empresas donde se desarrollen.




PROGRAMA:

Unidad 1. Gestion de Calidad y Planeamiento. Evolucién histérica de la Gestion de la Calidad y
comparacion entre los diferentes sistemas. La organizacién de la empresa y la funcion Calidad y su
planificacion.

Unidad 2: La Calidad Total como estrategia empresaria. Las claves de la Calidad. La cultura del cliente.
La cultura del proceso. La cultura de la prevencion. La cultura de la mejora continua. La cultura del
valor. La cultura de la participacion. La Calidad Total como proceso de cambio. El proceso de
implementacién: componentes de este cambio. EI Premio Nacional a la Calidad como medida de la
Calidad.

Unidad 3: Llevar a la practica efectiva el concepto de Gestion. Areas que involucra. El Recurso Humano
como pivot de la transformacion. Actividad que motoriza el cambio. ElI concepto de benchmarking.
Desde el concepto dénde estamos parados, establecer qué tenemos (fortalezas) y qué nos falta
(debilidades).

Unidad 4: Herramientas para el logro del objetivo. Motivacion: diferentes teorias, su evolucion; sinergia
y creatividad; innovacion y resistencia al cambio; capacitacion. El trabajo en equipo: los grupos
participativos y cémo resolver problemas, utilizando como guias el circulo de Deming y el diagrama
Causa-Efecto. La eficacia del grupo. Causas de fracasos.

Unidad 5: Liderazgo. Historia y evolucién. Diferentes estilos. La calidad de la decisiéon. Los datos y
registros como elementos para la toma de decisiones. Como comunicar los cambios. El aumento de
participacion del equipo. Ante un problema: hacerlo sélo 6 con nuestro equipo, tener presentes sectores
y personas involucradas. Comunicarlo: difundiendo y concientizando.

Unidad 6: Los indices de Gestidn. Definiciones. Los valores de referencia. Por qué es necesario medir.
Metodologia comun y registros de lo actuado. Analisis de los datos. Distinguir cuales son los parametros
importantes. Indicadores de Capacidades de Planificacion Organizacional. Grado de presencia y
evolucion de los indicadores. Conciencia hacia una cultura evaluativa. Beneficios. Conviccion vs.
Compulsion Factores claves para satisfacer al cliente. Los indices de gestibn como elementos para
medir la evolucion de la Cia. Importancia de fijar valores objetivos. Los criterios para realizarlo.

Unidad 7: Herramientas para la Calidad. Diagrama de Flujo de Proceso. Hoja de Inspeccion. Diagrama
de Pareto. Diagrama de Causa y Efecto. Grafico de Desarrollo. Grafico de Control. Histograma.
Diagrama de Dispersion. Lluvia de Ideas. Andlisis de Campos de Fuerza. Grafico Circular.
Estratificacion. Analisis pormenorizado de cual de ellas necesitan si o si de una conduccion o liderazgo.
Unidad 8: ISO 9000 — Versién 2000. Oportunidades del cambio. Gestion del valor. Variables para el
accionista. Funciones econdmicas. Valor para el cliente. Nuevos paradigmas econémicos. Objetivos de
la Gestion. ¢Qué hay de nuevo?. Nueva estructura. Principales cambios en requisitos normativos.
Implementacion TIPS. Etapas del Programa de Implementacion Sistema ISO 9001. Induccién interna.

Beneficios impositivos y arancelarios. Conclusiones.
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