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OBJETIVOS: introducir a los alumnos en los principales procesos industriales químicos, y, al manejo 
del Control Estadístico de Procesos, necesario para interpretar los mismos, dando así los 
conocimientos imprescindibles, necesarios para su futura actividad profesional. Brindar mayor 
relevancia, a aquellos que se desarrollen dentro de la zona de influencia del Instituto Politécnico 
Superior a los efectos de compenetrarlos en la problemática fabril. Realizar un adecuado control 
estadístico en los procesos, con el fin de actuar preventivamente en su predicción. Interrelacionar al 
Técnico Universitario en Química, con las otras asignaturas, para su aplicación a la producción, 
transformación y manipulación de los diferentes procesos. 
 

 

TENTATIVO DEFINITIVO DE EXAMEN 

ANUAL CUATRIMESTRAL TRIMESTRAL 

 



PROGRAMA: 

UNIDAD 1: Rol de los métodos estadísticos en el manejo de los procesos de producción. Causa de 
defectos. Concepto de variación. Relación entre variación y defecto. Diagnósticos de procesos. Cómo 
recolectar datos;  objetivos,  propósitos y registros. Confiabilidad de las mediaciones.  
 

UNIDAD 2: Hojas de control. Análisis con distribución de procesos de producción, de 
elementos defectuosos, de control de ubicación de defectos y causa de defectos. Significado 
de los Histogramas. Manejo de las 5 M. Diagrama Causa-Efecto. Diagrama de Pareto. Análisis. 
Pasos para su realización. Tipos de diagramas. Sugerencias para su realización y uso. 
 
UNIDAD 3: Introducción al Control Estadístico de Procesos. La distribución normal. El enfoque 
estadístico. Distintas tipos de causas: comunes y especiales. Gráficos de control (límites). Control 
estadístico de procesos (Utilidad para La Empresa). 
 
UNIDAD 4: El Control Estadístico Aplicado. ¿Es mi proceso capaz?. Elementos claves para saber si 
tengo el proceso bajo control. Los valores de la distribución Gaussiana. Capacidad del Proceso (Cp). 
¿Para que sirve el Cpk? Información que brinda. El estado de control estadístico.  
 
UNIDAD 5: Industria Siderúrgica. Minerales ferrosos.  Principales yacimientos. Distintos procesos: alto 
horno, reducción directa. Descripción. Principales reacciones. Coquería. Arrabio y escoria. 
 
UNIDAD 6: Acero. Obtención. Distintos tipos de acerías. Bessemer, Siemens Martin, LD, etc.  
Principales tratamientos térmicos del acero. Fundiciones. Tipos y usos.  
 
UNIDAD  7: Acondicionamiento de aguas. Agua potable. Reducción de dureza. Intercambio iónico. 
Agua para calderas, de enfriamiento, de procesos, etc. 
 
UNIDAD  8: Ácido sulfúrico. Método de las cámaras de plomo y de contacto. Diagrama de proceso. 
Productos secundarios. 
 
UNIDAD  9: Industria del cloro e hidróxido de sodio. Carbonato de sodio, cloro, hidróxido de sodio, 
hipoclorito de sodio y de calcio. Métodos de obtención. 
 
UNIDAD 10: Industria electrolítica. Aluminio. Magnesio. Cloratos y percloratos. Otros productos. 
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